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KET LUAN THANH TRA

Viéc c[n?ip hanh cac quy dinh caa phap luat vé hoat dong kinh doanh
san pham, dich vu mat ma dan sy va xuat khdu, nhap khau sin phim
mait ma dan sy doi véi Cong ty C6 phan Giai phap Siéu Viét

Thuc hién Quyét dinh s6 102/QD-TT ngay 16/10/2025 ctia Chanh Thanh
tra Co yéu vé viéc thanh tra viéc chép hanh cac quy dinh cia phéap luat vé hoat
dong kinh doanh san phém, dich vu mat ma dan su va xuat khau, nhap khau san
phdm mat ma dan sy doi voi Cong ty C6 phan Giai phap Siéu Viét, tir ngdy
23/10/2025 dén ngay 30/10/2025, Poan thanh tra da tién hanh thanh tra tai Cong
ty C phan Giai phap Siéu Viét va tién hanh kiém tra, x4c minh truc tiép cac ndi
dung thanh tra.

Xét Béo céo két qua thanh tra s6 01/BC-DTT ngay 18/11/2025 cta Boan
thanh tra, Chanh Thanh tra Co yéu két luan thanh tra nhu sau:

1. PAC PIEM TIiNH HINH

Cong ty Cb phan Giai phap Siéu Viét (sau day goi tat 1a Doanh nghiép)
duge thanh 1ap ngay 17/9/2004, 1a don vi ¢6 21 nam kinh nghiém hoat dong trong
linh vuc phan phdi cac san phém va giai phap cong nghé thong tin. Doanh nghiép
duoc thanh 1ap theo Gidly chimg nhan dang ky doanh nghiép s6 0101536735 do
S& K& hoach va Pau tu Thanh phé Ha Noi cép lan dAu ngay 21/5/2000, thay doi
14n thir 14 ngay 26/02/2025. Tru s6 chinh dét tai sb 34A/66 phd Yeén Lac, phuong
Yén Hoa, thanh phd Ha Noi.

Hién nay, Cong ty Cb phan Giai phap Siéu Viét tap trung vao cac hoat
dong chinh gbém: phan phdi c4c san phdm cong nghé thong tin (laptop, may tinh
ddng bd, may chu - server, thiét bi mang, ...) va trién khai, tu van, khao sat cac
du 4n lién quan ha tang mdy chu, ha tang luu trix, ha tang may tram, ha tang
mang, dich vu Office 365. Péi véi linh vuc mat mad dan sy, Doanh nghiép chu
yéu phan phdi cac san pham bao mat ludng TP va bao mat kénh, san pham bao
mat dit liéu luu gitt. Vé ngu(‘?m luc, Doanh nghiép s¢ hitu doi ngil 120 can bd, k¥
su, nhan vién c6 trinh do chuyén mén cao va kinh nghiém sau rong, da thiét 1ap
dugc hé théng phan phéi va kinh doanh &n dinh tai Ha Noi, Da Néng va Thanh
phé Hd Chi Minh, cing véi mot Trung tdm bao hanh, nhim cung cip san pham
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va dich vu cho céc khach hang thudc khdi doanh nghiép, tai chinh, ngan hang,
dién luc, co quan chinh phu, y té, va gido duc trén pham vi toan quoc.

I KET QUA KIEM TRA, XAC MINH CAC NOI DUNG DA TIEN
HANH THANH TRA

1. Piéu kién duge cap Giay phép kinh doanh san pham, dich vu mat
ma dan sy

L.1. Co s6 vit chit

Qua kiém tra thyc té, Céng ty C& phan Giai phap Siéu Viét hién c6 1 tru s&
chinh dét tai Ha Noi, 02 chi nhanh tai Pa Néng va thanh phé Ho6 Chi Minh, cling
01 Trung tdm bao hanh kiém kho hang tai Ha Noi. Co s& vat chét cia Doanh
nghiép dugc b tri twong d6i hop ly, dép tng yéu cau hoat dong kinh doanh va
quan ly phan phdi san phdm cong nghé théng tin trén pham vi toan quéc.

Tru s& chinh va cdc chi nhanh duoc trang bi déy du phuong tién lam viéc,
hé théng may tinh, mang ndi bo va phén mém quan ly phuc vu cong tac diéu
hanh, giao dich va hd trg ky thuat. Trung tdm bao hanh kiém kho hang duogc bé
tri trén tong dién tich san 630m? 1a toa nha 07 tang, duoc trang bi hé thong
phong chéy chira chay du tiéu chuén, hang dugc dé tir téng 2 dé tranh ngap lut,
dam bdo an toan; c¢6 khu vuc luu trit, bao quan va kiém dinh san phém trudce khi
phan phoi; thuc hién viéc tiép nhan, bao hanh va hd tro k§ thuat theo quy dinh.

1.2. Nhan sw

Doanh nghiép b tri 03 can bo k¥ thuat ¢ béng tdt nghiép dai hoc thude
cac nganh Cong nghé théng tin, Dién tir - vidn thong phu trach cac san pham vé
mat ma dan sy. Nhan sy quan ly 1a Truong phong Giai phép c6 bang Thac sy
Dién tir - Vién théng, dam bao trinh d6 chuyén mén phu hop véi linh vuc kinh
doanh san pham, dich vu mat ma déan sy theo quy dinh cia phap luat.

1.3. Phwong dn ky thudt

Qua kiém tra hd so va thuc té hoat dong, cho thiy Coéng ty C6 phan Giai
phap Siéu Viét da xdy dung phuong 4n ky thuat phu hop véi tiéu chuan va quy
chuin k§ thuat hién hanh trong linh vuc phan phéi san phdm mat ma dan su.

Doanh nghiép di trién khai hé théng ho trg k¥ thuat va cham sdc khach
hang bao dam hoat dong théng sudt, phu hop véi pham vi cung cép, ddi tuong
khach hang va quy mé s lwong sén pham kinh doanh. Cac quy trinh k¥ thuét va
bao hanh dugc thuc hién ding quy dinh, gép phan bao dam chét luong san
pham, an toan thiét bi va quyén loi ctia nguoi tiéu dung.
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1.4. Phwong dn bdo mdt va an toan thong tin mang trong qud trinh
quan ly va cung cap san pham. dich vu mt ma dan sw

Cong ty C6 phan Giai phdp Siéu Viét da xdy dung va trién khai phuong
an 7béo mat, an toan thong tin mang trong qua trinh quan ly va cung cép san
pham, dich vu mat ma dan su theo ding quy dinh cuia phap luat. Doanh nghiép
Qém bao kiém soat truy cap, phan quyén ngudi dung va luu tri thong tin trén ha
tang may chu an toan.

Doanh nghiép da thiét 14p cac bién phap k¥ thuat va hanh chmh nhim bao
dam an toan thong tin, nhu: st dung hé thong tuong lia, phan mém diét ma doc,
520 luu dit liéu dinh ky va gidm sat truy cap hé théng; c6 bd phan chuyén trach

vé ky thuat va an ninh thong tin chiu trach nhiém véan hanh, theo ddi va khic
phuc su cd bao mat khi phat sinh.

1.5. Phwong dn kinh doanh

Phuong an kinh doanh duge xay dung day du, phu hop voi pham vi nganh
nghé di dang ky; cdp nhét theo ting 1An xin bb sung san pham trén Giay phep
kinh doanh san pham dich vu méat ma dan su; thé hién rd dinh huéng phat trién,
x4c dinh rd san pham chu luc, dbi tuong khach hang va kénh phan phdi phu hop
véi nang luc hoat dong hién co.

2. Giay phép kinh doanh sin pham, dich vu mit ma dan sy va Gidy
phép xuit khau, nhap khau sin phim mit ma din sy

- Cong ty Cod phan Giai phap Siéu Viét duoc cap Giay phép kinh doanh
san pham dich vu mat mi dan su lAn dau sb 189/2022/GPKD-BCY ngay

18/10/2022 va da co 04 1an sira doi, bo sung Gidy phép do bd sung san pham
mat ma dén sy xin cap phép kinh doanh, cu thé:

+ Gidy phép s6 378/GPKD-BCY ngay 26/11/2024
+ Gidy phép sé 53/GPKD-BCY ngay 19/02/2025
+ Gidy phép sb 153/GPKD-BCY ngay 17/4/2025
+ Gidy phép s6 317/GPKD-BCY ngay 22/7/2025

Céc hd so dé nghi sua dbi, bd sung Gidy phép kinh doanh san pham dich
vu mat mi dan sy dam bao day du thanh phan: Pon dé nghi sua déi, bd sung
Gidy phép; Ban sao Gidy chimg nhan diang ky doanh nghiép; Gidy phép kinh
doanh san phdm, dich vu mat ma dan su d3 dugc cap; Phuong an k¥ thuat,
phuong an bao mit va an toan thong tin mang, phuong &n kinh doanh dbi véi
san phém bd sung theo ding quy dinh.
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- Cong ty C6 phan Giai phap Siéu Viét duoc cép 04 Gidy phép xuét khau,
nhap khau san phdm mat ma dén su:

+ Gidy phép s6 1019/GPXNK-BCY ngay 06/12/2024

+ Gidy phép s6 154/GPXNK-BCY ngay 27/02/2025

+ Gidy phép s6 398/GPXNK-BCY ngay 08/5/2025

+ Gidy phép s6 735/GPXNK-BCY ngay 30/7/2025

- Doanh nghiép tu thuc hién céc thu tuc ding ky va bd sung Giay phép
kinh doanh san pham, dich vu mat ma dan su, Gidy phép xuét khau, nhép khau
san phdm mat mi dan su trén Céng Dich vu cong truc tuyén cua Cuc Quan ly
mat ma dan su va Kiém dinh san phim mé4t mi - Ban Co yéu Chinh phu, khéng
thué hodc ty quyén cho td chirc, ca nhan trung gian thuc hién thay. Qua trinh
thao tac, ndp hd so va theo déi két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén Cong
Dich vu cong dugc thuc hién dung quy trinh, dam bao tinh chinh x4c, minh
bach; giao dién rd rang, thuan loi cho viéc khai bao va nop hd so dién tur, giap
rit ngan thoi gian xtt ly, giam chi phi va khéng gdy kho khin trong qua trinh
thuc hién thu tuc.

3. Tinh hinh kinh doanh sin phim, dich vu mat ma dan sy
3.1. Thoi diém trién khai kinh doanh

Doanh nghiép bat dau trién khai hoat dong kinh doanh san pham, dich vu
mat ma dan sy ngay sau khi duogc cap Giay phép cia co quan c6 thim quyén.
Thoi diém trién khai duoc danh gid 1a kip thoi, ph hop véi ning luc va ké
hoach hoat dong da dang ky.

3.2. Tinh hop phdp ciia hoat dong kinh doanh sin phim, dich vu mdt
ma dan sw

TU nim 2022 dén 30/09/2025, Doanh nghiép d4 kinh doanh 614 thiét bi
thudc 17 ma san phém mat ma dan su. Trong qua trinh hoat dong, Doanh nghiép
vé co béan da chdp hanh tét cac quy dinh ctia phap luat vé quan 1y, kinh doanh
san phém, dich vu mat mi dan su.

Tuy nhién, qua ra soat hd so kinh doanh, Doan thanh tra phat hién trong
nam 2023 ¢6 08 thiét bi thudc 04 ma san phim va nim 2024 ¢6 20 thidt bi thudc
12 mi san pham Doanh nghiép kinh doanh khéng nam trong danh muc san
pham dugc cap phép, hién da thuc hién thi tuc didu chinh, b6 sung danh muc
theo quy dinh. Téng gi trj hang hoa vi pham 14 gan 15 ty ddng.

Hanh vi kinh doanh san phim mit ma dan su ma khéng cé Gidy phép
kinh doanh s&n pham, dich vu mat ma dan sy néu trén di vi pham quy dinh tai
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diém a khoan 3 Diéu 8 Nghi dinh s6 58/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh
phii quy dinh chi tiét ve kinh doanh san pham, dich vu mat mi dan su va xuat
khau, nhap khau san phém mat ma dan su.
3.3. Tuén thi Gidy phép kinh doanh san phim, dich vu mit ma dan sw
Doanh nghiép vé co ban cung cép san pham dung pham vi va linh vuc
du:qc quy dinh trong Giay phép kinh doanh san pham, dich vu mat mi dan su:
Dé bao vé thong tin khong thudc pham vi bi mat nha nude; Cung cap cho nguoi
st dung va’/hodc cac td chuc ¢6 Gidy phép kinh doanh san phém dich vu mat ma
dan su trong cac linh vuc: ngan hang, tai chinh, bao hiém, buu chinh, vién

thong, giao thong, véan tai, y té, gido duc, xdy dung, dau khi, dién luc, truyén
théng, cong nghé, co quan nha nudc.

Qua kiém tra ho so, truéc thoi diém ban giao hang hoéa la san pham mat
ma dan su, Doanh nghiép deu c6 cong van gui khach hang dé nghi phdi hop
chép hanh ding quy dinh vé cép phép kinh doanh mét ma dan sy theo quy dinh
tai Luat An toan thong tin mang.

Tuy nhién, trong ndm 2025, Doanh nghiép co phat sinh viéc cung cap 57
thiét bi thuoc 04 ma san pham mé4t ma dén su cho 02 t6 chirc khong c6 Gidy phep
kinh doanh san pham, dich vu mat ma dan su dé kinh doanh (1a Céng ty Cb phan

Dich vu va Cong nghé Mién Béc va Cong ty CH phan Giai phap va Cong nghé
phat trién bén vimg Greenlight) vai téng gid tri hang hoa hon 2,8 ty dong.

P4y 1a hanh vi kinh doanh khéng dung nodi dung ghi trong Gidy phep kinh
doanh san pham, dich vu mit ma dan su dugc quy dinh tai khoan 2 Piéu 8 Nghi
dinh s 58/2016/ND-CP.

3.4. Vé hang héa, san phim mdt ma din sy kinh doanh

a) N, guén goc, xudt xir hang hda

Cac san pham mat ma dan su Doanh nghiép kinh doanh c6 ho so ching
minh ngudn goc, xut Xt 18 rang, cod day du chung tir, hoa don hop 1€. Khong
phét hién hang héa khong r6 ngudn gbc, hang gia, hang kém chét luong hodc
khong bao dam tiéu chuén k¥ thuét.

b) Nhan hang héa, nhén phu hang hoa

Pugc thé hién dung quy dinh, thé hién rd cac thong tin can thiét theo quy
chuén hién hanh.

¢) Chitng nhdn hop quy san pham

Doanh nghiép chua thuc hién viéc ching nhan hop quy ddi voi cac san
pham mat ma dan su do chua c6 huéng dan cu thé cta co quan nha nudc co
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thadm quyén. Doanh nghiép van dang luu giit ddy du hd so k§ thut va cam két sé
thuc hién chuing nhan hop quy khi c6 quy dinh huéng dan.

4. Tinh hinh xuat khdu, nhap khiu sin phim mit ma dan su

4.1. Diéu kién dwoc cdp Gidy phép xuit khau, nhip khau sin phim mdt
md dan sw

Coéng ty C6 phan Giai phap Siéu Viét vé co ban ¢ du didu kién dé duoc
cap Gidy phép xuét khau, nhap khau san phdm mat ma dan su. Doanh nghiép cé
G1ay phep kinh doanh san phdm, dich vu mat ma dan su do co quan cé thim
quyén cap va dang con hiéu luc. Qua kiém tra céc hd so khach hang, hop dong
cung cip va muc dich st dung san pham, khong phat hién ddu hiéu Doanh
nghlep cung cap san pham cho dbi tuong hay muc dich gdy phuong hai dén
quoc phong, an ninh quoc gia hodc trat tu, an toan xa hoi.

4.2. Tinh hop phdp, tuin thi cia hoat dpng xuit khéu, nhdp khiu sin
phim mat ma dan sw

Tir nam 2022 dén 30/09/2025, Doanh nghiép da tién hanh nhap khau 361
thiét bi thudc 12 m3 san pham mat ma dan su, khong thuc hién hoat dong XUt
khau. Trong qua trinh hoat dong, doanh nghiép vé co ban da chip hanh tt cac
quy dinh cta phap luat vé xuét khau, nhap khau san phdm mat ma dan su.

Doanh nghiép di thuc hién dang ky, xin cap Gidy phép nhap khau san
phim mat ma dan su trude khi lam thu tuc hai quan, hd so kém theo gdm hop
dong, catalogue, danh muc san pham, gidy phép kinh doanh va céc tai liéu ky
thudt theo yéu cau. Chuang tir nhap khau to khai hai quan, héa don, van don va
hé so luu gilt duogc quan ly day du, sap xép khoa hoc, bao dim tinh minh bach
va kha nang truy xuat ngudn gbe cua tung 16 hang.

Khong phat hién truong hop nhap khiu san pham khéng c6 trong danh
muc dugc cap phép hodc nhap khau vuot qua pham vi cho phép.

4.3.vé hang héa, sin phim m@t ma dén sy xudt khiu, nhdp khau
a) Nguon goc, xudt xir hang héa

Céc san pham mat ma dan sy Doanh nghiép kinh doanh ¢6 hd so chung
minh nguén géc, xuét xir & rang, co day du chung tir, hoa don horp 1¢. Khong
phét hién hang héa khong rd ngudn gdc, hang gia, hang kém chat luong hoic
khéng bao dam tiéu chuan ky thuat.

b) Nhan hang héa, nhén phu hang héa

Puoc thé hién dung quy dinh, thé hién ré céc thong tin can thiét theo quy
chuan hién hanh.

e



¢) Chat lugng hang héa

‘ Qua kiém tra, cac san phém mat ma dan su nhap khau cuia Doanh nghiép
c6 ho so k¥ thuat, tai liéu mo ta tinh ning, ching nhéan chéit luong ctia nha san
xuét, bao dam yéu cau vé an toan, bao mat va tinh nang k¥ thuét theo quy dinh.

5. Trach nhiém cia doanh nghiép kinh doanh san pham, dich vu mat
ma dan sy

5.1. Quén Iy ho so

Doanh nghiép dé thuc hién day du viéc quan ly, luu trit hd so, tai lidu lién
quan dé}l giai phap k¥ thuat va cong nghé cua san phim mat ma dan sy theo quy
dinh. Ho so k¥ thuat dugc lap, phén loai va luu gitt tai tru so chinh, bao gdm céc
tai liéu mo ta giai phap ky thuét, thong s6 cong nghé va cac tai liéu kém theo
trong qua trinh xin cap phép.

Doanh nghiép hién dang luu gilr bo hd so cap phép kinh doanh va Xudt
khau, nhap khiu sin phdm mét m dan sy day da dudi hai hinh thic: ban gidy
va ban dién tr, dam bao tinh thong nhét, chinh xac va da tra ctru khi can phuc vu
cong tac quan ly, thanh tra, kiém tra.

5.2. Ldp, luu giik, bao mdt thong tin khdach hang

Doanh nghiép di thuc hién viéc 1ap, quan ly va luu gitr thong tin khach
hang ciing nhu thong tin lién quan dén san pham mét mé dan sy theo quy dinh
cua phap luat. Cu thé, Doanh nghiép c6 hé théng quan ly dir liéu khach hang ghi
nhan dﬁy du céac ndi dung co ban gf‘)m tén td chirc, ca nhan su dung, loai hinh, s6
luong va muc dich su dung san phém méat ma dan sy, dugc cép nhat dinh ky va
luu trit tai bo phan Hanh chinh - Nhan su.

Thong tin khich hang va dir ligu san pham dugc luu gilt dong thoi dudi
dang ban gidy va ban dién tu, co phan quyén truy cap, quan ly theo cap d6 bao
mét, dam bao chi nhimg ¢ nhan ¢6 trach nhiém méi dugc phép truy cép, khai
thac va su dung.

5.3. Ché dp bdo cdo

Trong céc ndm 2022 va 2023, Doanh nghiép khong 1ap va gui bao cao
cho Ban Co yéu Chinh pht vé tinh hinh kinh doanh san phém, dich vu mat ma
dan su, xuat khau, nhap khéu san phém mat mi dan sy va tong hop thong tin
khach hang. Pay la hanh vi vi pham quy dinh tai diém d khoan 1 Diéu 8 Nghi
dinh s6 58/2016/ND-CP. Tuy nhién trong nim 2024, doanh nghiép da thuc
hién bd sung dﬁy ddl cac bao c4o cta hai ndm ndi trén, dam bao ndi dung, hinh
thire theo quy dinh.
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Qua kiém tra hd so, Poan thanh tra nhan thiy ddi v6i nam 2024, Doanh
nghiép da 1ap va gui bao cao vé tinh hinh kinh doanh san pham, dich vu mat ma
dan su, xuat khau, nhap khau san phdm mat ma dan su va téng hop thong tin
khéch hang cho Ban Co yéu Chinh phu vao ngay 31/12/2024, cham 01 ngay so
v6i thoi han quy dinh (trude ngay 31/12 hang ndm). Mac du cé sai sét vé thoi
han, nhung néi dung bao céo day du, ding biéu mau va phan anh trung thuc tinh
hinh hoat dong kinh doanh ciia Doanh nghiép. Can ct vao thoi diém phét hién
hanh vi vi pham, hanh vi trén vi pham quy dinh tai khoan 1 Diéu 93a va khoan 1
Diéu 93b Nghi dinh sé 15/2020/ND-CP ngay 03/02/2020 ctia Chinh phit quy
dinh x1r phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh, vién thong, tan s vo
tuyen dién, cong nghé thong tin va giao dich dién tir dugc stra doi, bd sung mot
sO diéu tai Nghi dinh s 14/2022/ND-CP ngay 27/01/2022 va Nghi dinh s
211/2025/ND-CP ngay 25/7/2025 ctia Chinh phu.

5.4. Bao dam trong vin chuyén va bio quan sin pham

Doanh nghiép thuc hién viéc van chuyén san phidm mat ma dan su bang
phu’orng tién chuyén dung hodc qua céc don vi van chuyén c6 nang luc, dap tng
yéu cau bao mat, co chimg tir theo di, bién ban ban giao va ghi nhan nhat ky
vén chuyén nhim kiém soat chat ché qua trinh di chuyén cua san pham. Tai khu
vuc kho va trung tdm bao hanh, Doanh nghiép da bé tri hé théng camera giam
sat, kiém soét ra vao, phong chay chua chdy, cing diéu kién nhiét do, do am pha
hop dé bao quan san pham an toan, én dinh.

5.5. Dam bdo quéc phong, an ninh

Qua kiém tra hd so, tai liéu va két qua lam viéc voi dai dién Cong ty C
phan Giai phéap Siéu Viét, Poan thanh tra nhan thidy Doanh nghiép thuc hién
hoat dong kinh doanh san pham, dlCh vu mat ma dan sy ding pham vi, d6i
tuong va muc dich sir dung duge cip phep, khong c6 dau hiéu kinh doanh san
pham hodc cung cap dich vu cho céc t6 chire, c4 nhan c6 hoat dong gay phuong
hai dén quéc phong, an ninh quéc gia, trat tu, an toan xa hoi.

5.6. Phéi hop véi co quan nha nwdc cé thaim quyén

- Doanh nghiép c6 tham gia tap huén ctia Ban Co yéu Chinh pht vé mat
ma dén su trong nim 2023.

- Trong qua trinh thanh tra, kiém tra, x4c minh thuc €, Doanh nghiép da
chuan bi day du ho so, tai liéu; nhan thirc dugc hanh vi vi pham, chu dong cung
cép thong tin, tich cuc phdi hop véi Poan thanh tra.
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ML KET LUAN VE NHUNG NQI DUNG DA TIEN HANH THANH TRA
1. Két luan

~ Congty Cé phan Giai phap Siéu Viét duge cap Gidy phép kinh doanh san
phim, dich vu mat mi dan sy l4n dau s6 189/2022/GPKD-BCY ngdy
18/10/2022 va da trién khai hoat dong kinh doanh, nhap khau san phém mat ma
dan su tir thoi diém d6 dén nay.

Vé co ban, Doanh nghiép da chap hanh tdt cac quy dinh ctia phép luét
trong viéc duy tri diéu kién kinh doanh, xudt khau, nhap khau; thuc hién cac
hoat dong kinh doanh va xut nhap khau san phdm mat ma dan su ding pham i,
n6i dung va dbi twong quy dinh trong Giay phép do co quan co thAm quyén cap,
ddng thoi thuc hién nghiém tac nghia vu ciia mot don vi kinh doanh san pham
mat ma dan su.

Tuy nhién, trong qua trinh tridn khai hoat dong kinh doanh, do cac nguyén
nhén khach quan va chu quan, Doanh nghiép van con ton tai mot s6 thiéu sot va
vi pham cu thé nhu sau:

1.1. Vé viée kinh doanh sin pham mit ma din sy ma khéng c6 Gidy
phép kinh doanh sin phzfm, dich vu mit ma dan s

Doanh nghiép da thuc hién kinh doanh 08 thiét bi thudc 04 ma san phém
trong nam 2023 va 20 thiét bi thudc 12 ma san pham trong nam 2024 ma khong
nam trong danh muc san phidm mat ma dan sy dugc cap phép véi tong gia tri
hang hoa vi pham gan 15 ty dong.

1.2. Vé viéc kinh doanh khong ding noi dung ghi trong Gidy phép
kinh doanh sdn phzfm, dich vu mit mi dan su

Trong nam 2025, Doanh nghiép c6 phat sinh viéc cung cap 57 thiét bi
thudc 04 ma san phim mat ma dén su cho 02 td chirc khong co6 Gidy phép kinh
doanh san pham, dich vu mat ma dan su dé kinh doanh (la Cong ty Cb phan
Dich vu va Cong nghé Mién Béc va Cong ty Cb phan Giai phap va Cong nghe
phat trién bén ving Greenlight) voi tong gia tri hang hoa hon 2.8 ty dong.

1.3. Vé viéc vi pham ché dg bdo cdo

Trong cac nam 2022 va 2023, Doanh nghiép khéng 1ap va glri bao céo cho
Ban Co yéu Chinh pht vé tinh hinh kinh doanh san pham, dich vu méat ma dan sy,
xuAt khau, nhap khau san phém mat ma dan su va téng hop thong tin khach hang.

Nam 2024, Doanh nghiép da 1ap va glri bao cao vé tinh hinh kinh doanh
san phém, dich vu mat ma dan sy, xuat khau, nhap khau san phém mat ma dan
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su va téng hop thong tin khach hang cho Ban Co yéu Chinh pha cham 01 ngay
so vo1 thoi han quy dinh.

1.4. Vi pham vé chirng nhin hop quy sin pham

Doanh nghiép chua thuc hién viéc chitng nhan hop quy dbi voi cac san
pham mat ma dan sy dang kinh doanh.

2. Nguyén nhén ciia nhirng thiéu sét, vi pham
2.1. Nguyén nhan khdch quan

Hién nay, chua c6 hudéng dan cu thé cua co quan quan ly nha nudce ¢
thdm quyén vé quy trinh, tiéu chuan, cling nhu t6 chirc duoc chi dinh thuc hién
viéc ching nhan, céng bo hop quy ddi véi san pham mat ma dan su.

Diéu nay gay khé khin cho Doanh nghiép trong viéc trién khai thu tuc
chimg nhén, cong b hop quy, do chua x4c dinh dugc co quan dau mdi, tidu
chuan ap dung va ho so cin thiét dé thuc hién. Bén canh d6, viéc thiéu quy dinh
cu thé ciing khién Doanh nghiép gdp vudng mic trong qué trinh nhap khau, ky
két hop dong, Iuu hanh san phém va béo cdo két qua thuc hién, anh huéng nhit
dinh dén tién d¢ kinh doanh va kha nang tuan thi quy dinh phép luét.

2.2. Nguyén nhén chi quan

Nguyén nhan chi quan chi yéu xuét phét tir han ché trong cong tac quan
tri, kiém soat tuan tha va nang luc thuc thi phap luat ndi bd cua Doanh nghiép,
cu thé:

- Cong tac quan ly ndi bo va ra soat hoat dong kinh doanh cua Doanh
nghiép con han ché. Viée kiém tra, doi chiéu danh muc san phém dugc phép
kinh doanh theo Giéy phép chua duoc thuc hién thuong xuyén, dan dén mét sb
ma san phidm phat sinh trong qua trinh kinh doanh nhung chua kip thoi cép nhat,
diéu chinh gidy phép theo quy dinh.

- Chua quyét liét trong viéc kiém soat, giam sat va thyc thi cac quy dinh
phap luat. Mac du Doanh nghiép da gl cdng vin yéu cau khach hang phai tuan
thu cac quy dinh vé kinh doanh san pham, dich vu mat mi dan su, nhung do
chua c6 co ché rang budc chat ch& hoic bién phép x1r Iy cu thé khi khach hang
khéng phan héi, Doanh nghiép van phai tién hanh cung cap san phdm dé dam
bao thuc hién hop dong.

Nguyén nhan nay cling phan 4nh han ché trong nhén thirc phap ly va ning
luc quan tri cia mot sé bd phén chuyén mén. Viéc tap trung vao hoat dong kinh
doanh va ky thuat, chua cha trong tuong ximg dén cong tac tuan thu phép luat
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khién Doanh nghiép chua thuc sy nghiém tuc, quyét liét trong viéc giam sat ddi
tuong va pham vi str dung san pham, dan dén phat sinh vi pham chu quan.

- Chua c6 co ché kiém soat ndi b rd rang ddi véi viéc 1ap va gl bao cao
dinh ky. Viéc phan cong, theo ddi trach nhiém gitta cac don vi chua chat ché;
cong tac nhic nhé, téng hop bao cdo con mang tinh hinh thic, dan dén tinh
trang cham hoac thiéu bao cdo theo quy dinh.

3. Tinh chit, mirc d§ vi pham

Nhitng vi pham cta Cong ty Cb phan Giai phap Siéu Viét mang tinh chat
cht yéu 12 vi pham hanh chinh, lién quan dén thu tuc quan ly va tuén thi quy
dinh chuyén nganh. Cac vi pham nay khong gy hau qua nghiém trong, khong
lam phat sinh rui ro vé an ninh, an toan thong tin hodc chét luong san pham mat
ma déan su luu hanh trén thi truong, ma chu yéu anh huong dén tinh hop phap
ctia hd so, thi tuc quan ly va viéc tuan thu quy dinh phép luét.

Mot phan vi pham xuét phat tir yéu t6 khach quan (thiéu huéng dan cu thé
fir co quan quan ly nha nudc), phan khéc xuét phat tir han ché trong quan tri,
kiém soat ndi bo va nhén thic phap ly cua Doanh nghi€p, thuoc pham vi vi
pham hanh chinh c6 thé khic phuc.

IV. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN DA AP DUNG
1. P6i v6i hanh vi khong béo céo cho Ban Co yéu Chinh phti vé tinh hinh

kinh doanh san phém, dich vu mat ma dan su; xuat khau, nhap khau san phém
mat ma dan su va tong hop thong tin khach hang dugc néu tai muc 5.3, Poan
thanh tra xac dinh da hét thoi hiéu xur phat vi pham hanh chinh. Do d6, Doan

thanh tra khong tién hanh xtr phat vi pham hanh chinh dbi voi hanh vi nay.

2. Péi véi hanh vi cham ngp béo céo cho Ban Co yéu Chinh phu vé tinh
hinh kinh doanh san pham, dich vy mét ma dan sy; tinh hinh xut khau, nhap
khiu san pham mat ma dan sy va téng hop thong tin khach hang dugc néu tai
muc 5.3, Poan thanh tra dd ban hanh Quyét dinh xtr phat vi pham hanh chinh
khong 1ap bién ban sé 01/QD-XPHC ngay 27/10/2025 déi véi Cong ty Co phan
Giai phap Siéu Viét. Theo do, Cong ty C phan Giai phap Siéu Viét bi ap dung
hinh thirc xr phat chinh la Canh cao.

3. P4i v6i hanh vi kinh doanh san pham mat ma dén sy ma khong c6 Gidy
phép kinh doanh san phém, dich vu mat ma dan su dugc néu tai muc 3.2, can cu
vao cac Hop dong, bién ban ban giao, nghiém thu, Poan thanh tra xac dinh da
hét thoi hiéu xu phat vi pham hanh chinh. Do d6, Poan thanh tra khong tién
hanh xir phat vi pham hanh chinh d6i v6i hanh vi nay.
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4. D6i v6i hanh vi kinh doanh khéng ding ndi dung ghi trong Gidy phép
kinh doanh san pham, dich vu mat ma dan su duoc néu tai muc 3.3, Poan thanh
tra di tién hanh lap Bién ban vi pham hanh chinh s6 01/BB-VPHC ngay
27/10/2025 va ban hanh Quyét dinh xtr phat vi pham hanh chinh s 02/QD-XPHC
ngay 05/11/2025 ddi véi Céng ty Cb phan Giai phap Siéu Viét. Theo d6, Cong ty
Cb phan Giai phap Siéu Viét bi 4p dung hinh thirc xt phat chinh 1& Phat tién
20.000.000 dong (Hai muoi tridu dong) va hinh thirc xir phat b6 sung 1a tudc
quyén str dung Giy phép kinh doanh san pham, dich vu mét ma dan su trong thoi
han 01 (mét) thang, ké tir ngay 05 thang 11 nam 2025.

Cong ty Cb phan Giai phép Siéu Viét da chdp hanh viéc nop phat theo quy
dinh tai Kho bac Nha nuéc vao ngay 17/11/2025.

V. KIEN NGHI BIEN PHAP XU LY

1. D v6i Cong ty C3 phin Giai phap Sidu Viét

- Chap hanh nghiém c4c quy dinh ctia phap ludt vé kinh doanh sén pham,
dich vu mat ma dan su va xuit khau, nhap khau san phém mat ma dan su; td
chirc ra soat toan bd hoat dong lién quan dé bao dam tuan thi day du cac quy
dinh cta Ludt An toan thong tin mang, Nghi dinh s6 211/2025/NP-CP va céc
van ban huéng dan c6 lién quan.

- Thyc hién nghiém cac quyét dinh xu phat vi pham hanh chinh, bao gém
thuc hién déy du nghia vu ndp phat, hinh thirc xir phat bo sung theo quy dinh.

- Khén truong khic phuc céc ton tai, gom:

+ Ra sodt lai quy trinh kiém soat d6i tuong khach hang dé dam bao cung
cap san pham ding pham vi va dung déi tuong duoc phép;

+ Thyc hién day du ché dd bdo cao dinh ky hang niam theo quy dinh.

- Tang cuong cong tac quan tri va kiém soat noi bd, phan cong rd trach
nhiém cua cac by phan lién quan; dong thoi cap nhat, phd bién quy dinh phap
luat cho nhén su phu trach dé han ché tai pham.

- Phéi hop day du véi co quan quan ly nha nudc trong qué trinh huéng dan,
kiém tra, x4c minh hodc yéu cau cung cap tai liéu; cha dong trao di véi co quan
chire nang khi ¢6 khé khan, vuéng mic trong viéc dp dung quy dinh phép luét.

2. D€ nghi Cyc Quin Iy mat mi din sy va Kidm dinh sin phim mat m3

- Nghién ctru, hoan thién va ban hanh huéng din cu thé v& trinh tu, thu
tuc, tiéu chuan k§y thuat va té churc chimg nhan, cong bé hop quy dbi véi san
phidm mét ma dan su, nhim tao co s phap 1y diy du cho doanh nghiép thuc
hién va co quan chiic nang kiém tra, giam sat.
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- Tang cudng cong tac phd bién, huéng din phap luat lién quan dén hoat
dong kinh doanh san phém, dich vu mat ma dan su va xudt khau, nhap khau san
phidm mat ma dan su; kip thoi giai dap vudng méc cta doanh nghiép trong qua
trinh thuc hién.

- T4 chtic ra soat, cap nhat danh muc san pham mat ma dan su, bao dam phu
hop véi su phét trién ctia cong ngh¢ va nhu cau thuc tién; dong thoi cong khai,
huéng dan rd vé pham vi san pham phai cap phép, chimg nhéan hodc béo cao.

- Xem xét tang cuong hoat dong kiém tra chuyén nganh dé kip thoi phat
hién, chan chinh cac trudng hop vi pham; hudng dan doanh nghiép khéc phuc
nhiing bat cap trong kinh doanh san phém, dich vu mat mé dén su va xuat khau,
nhap khau san phim mat ma dan su.

_ Xem xét, kidm diém trach nhiém ddi véi tap thé, ca nhan c6 lién quan
dén cong tac quan ly, gidm sat hoat dong cua Cong ty Co phan Giai phap Siéu
Viét do viéc thiéu sot trong quan ly da dan dén tinh trang Doanh nghiép kinh
doanh s6 luong 16n san phém mat ma dan su ndm ngoai danh muc dugc cap
phép trong thoi gian dai ma khong duogc phét hién, xtr ly Kip thoi.

3. Thanh tra Co yéu kiém tra, giam sat viéc thuc hién Két luan nay./.

Noi nhin: ’
- Lanh dao Ban (dé chi dao); CHANH THANH TRA

- Cong ty C6 phén Giai phap Siéu Viét;
- Cuc Quan ly MMDS&KDSPMM (dé thuc hién);
-Luu: TT, HSTT. Ha05.
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